HACHGEFRAGT: UW

MARZIHEUSER, AUTOMATEN SEITZ

~Wir bieten Gesamtlosungen”

UWE MARZHEUSER IST PRODUKTMANAGER der Autormaten Seits Vertrieh wnd
Kundendienst GmbH, Milrchen, Uns erzihls er, welchen Mehrwert seine Kunden
zu schdizen wissen und mif welchen Aktionen der Verkauf am Automeaten

gestelgert werden kanm.

CATERING BANAGE MENT:
Sind die Kniden heutmoage
‘i, e i ot i, ofFe sk Brieren.
e prfardiriin Prils su besahlin,
over werden Se anck wedl o
oireve-dri-peil™- Mewdaling?  bon-
Froniieri?

MARTHEUSER:

Uessere Stammsbunden wissen,
win hervormgemnd unser Service
ist, deshalby spiell der Prais bar
keine allzy gmfe Role Werm e
aber darom gehi. Meulanden oa
gewinnen, dann st das etwas an-
deses. Dann gt e den Kunden
v Service wu Dbsermeugin und
ihm im ‘ergleich zu den Mithe-
wurberm eine Mebsleisiung zu
bieien. Beispielewelss isi e von
‘eortedl, wenn man seinem K-
den gheich eine ganze Palene van
Angebaten prisentiznn kann.
Wir hescheiinken uns babpink-
weise michi nur auf das Opers-
ting-{seschifi. somdern unser
Haupiprodukibeseich simd bar-
gebdiose Zahlusgesysteme. Der
Mehrwem, den dis Eunde el
i alba mich! e win Autemal,
sonden wir implemengienen bei
Bedaf ein gances Zahlungesvs-
iem, das nichi mor an den Auio-
maten funkoniert, sondern such
als Zahlungssystem in des Eanti-
ot i sogar els Mitarbei

UWE MABZHEUSER ist Frodukima-
nager der Aunomanen Seltz Veririeb

beim Eumsden gewinns Emmes
mehr an Bedeumng. Die Tesdenz
vl dabvn, ddass wis dem Kunden
{emamil Gsungen anbarien. Off ist
21 s0. dass eim Kunde mit eimem
AmomaierProblem sef uns o
o, aber nach einer sorgfaii-
en Anidyse wisd dann deullich,
camy gr eigenilich wine Qhergeei -
Fernde Systembsung bendiigi.

Einv solche iibergrolfivde Syanem -
s (ar dochi alver e deu anr-
aprinfumabien Knntas (B die hiter-
mefimam verbnmidm

MARTHEUSER:
T, aheer di= Bereiischas ist da, fir
die geboiene Qualiic auch. ssehr
Creddd mi s Il Wenin o i i

wis wed mur Zugenpkerinile
wingmstzt wenden kann,

CATERING MANAGEMENT:
Wl Rodie seteft die sl
e Vorfserefrang auf nim Kundaa?

WARZHIUSER:
I4e vorhenge ledarfsanalyss

soliies Syslem gehl, cdann gible
wuf dem Markt nicht viele Ankie-
ien. die mi#t unserer Eompetenz
mithalten kfinnen. Der Poels wird
dann weniger wichilg als andere
pesitive Aspedte. 5ol dann

Iwwtan dis B 11

frieden und £x besicht eben die
Miglichkeir such die Zeierims-
sung sowle die Turiiskoemalle
in dis System Ta inegricen. Da
higr aiick sensibb: Daten verar-
it waenden, lisgers e Kamdien
besomders groflen Werd aufl hobe
(ralidesstandards - und sie sind
auch bereit dafiir zu ireestieren.

CATERMNG MAHAGEMENT:
Wil Michiinen g &, um
dem Umariz am Aulowaten pe-
winnbringesd zu riepem

MBRTHELSER:
Wir vensuchen gerade, Jurch
e Aklionin die Atrakiiviein
und den Umsatr von Sstomalm
o siegern: Zum einen gibi es die
miaglichkest, geeielt durch Be-
cherwerbung eder Branding der
AULGITIESE, SPONSoee 1 gewin-
i, die widh ietwedis am Ba-
charpreis  beteilipen oder Ge-
winnepiele oder dhnliches zar
‘erfiigung sellen. Zum anderen
sind ach Rabam. oder Banussys-
s miglich, die dem Kunden
visn Mehrnuzen Helen und
Einfeanmpen. [Hes ldss sich
iihrigens auch durch unser eige-
ne Auiomatenelekimnik sieem
Die Kundem. die belsplelsweiss
20-mid Kafee mit lhrer bargeldis-
wen Chipharte geault hibes, er-
hales den 21, Bechir knsleslos
oder einen dnack daru. Westere
Méglichkesien sind auch die Bei-
gebe von Guistheinhefien oder
Werbeflyern s den Snacks. Hier
sind wir geende in der Tesiphise
[ e b adls wdraen

R R
werheEne wep die Mitarbeiter sind

btheren Absate unsd einen Plbe-
raarzen Hir den Kunden.



